UBND XA TAN KHANH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU DPoc lap-Tw do-Hanh phuc
HANH CHINH CONG

S6 05 /TB-TTPVHCC Tan Khanh, ngay 21 thang 10 ndam 2026

THONG BAO
Ve viéc cong khai huwong dan phan anh, kién nghi vé tha tuc hanh chinh
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Tan Khanh

Nham nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, to chirc trong giai quyét thu
tuc hanh chinh (TTHC); kip thoi tiép nhan, xu 1y cac khé khan, vuéng méc, bat
cap trong qua trinh thuc hién TTHC va tang cuong tinh cong khai, minh bach trong
hoat dong cong vy, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Tan Khanh thong bao
cong khai huéng dan phan anh, kién nghi vé TTHC nhu sau:

1. Noi dung phén anh, kién nghij

- Nhitng khé khin, vuéng mic trong qua trinh tim hiéu, thuc hién va giai
quyét TTHC.

- Nhitng quy dinh vé TTHC khong phu hop, gay khé khin cho nguoi dan, t6 chiic.

- Hanh vi cham tré, gdy phién ha, sach nhiéu cia can bd, cong chirc, vién
chure trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.,

- Cac sang kién, giai phap nham don gian héa TTHC, nang cao chat lugng
phuc vu nguoi dan, td chirc.

2. Hinh thirc tiép nhan phan anh, Kién nghi
- Truwe tiép: Tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa Tan Khanh.

- Qua dwong buu dién: Gui vin ban phan anh, kién nghi dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong xa Tan Khanh.

- Qua thw dién tir: Hoaiubndtk@gmail.com.
- Qua dién thoai: 0369.210.115.

- Qua Cong Dich vu cong qudc gia: Truy cap dichvucong.gov.vn va gui
phan anh, kién nghi theo chirc ning dugc cung cép.
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3. Yéu cau d6i véi phan anh, kién nghi
- Ghi 15 ho tén va sb dién thoai lién hé.

- Trinh bay ndi dung phan anh, kién nghi rd rang, cu thé, néu dugc sy viéc va
van dé€ can phan anh.

- Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua thong tin cung cép.
4. Bao mat thong tin ngudi phan anh, kién nghi

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Tan Khanh thuc hién bao mat thong
tin ctia ngudi phan anh, kién nghi theo quy dinh; chi sir dung thong tin phuc vu
viéc x4c minh, xem xét va xtr Iy cac van dé lién quan dén TTHC. Nghiém cdm moi
hanh vi tiét 10 hodc loi dung thong tin ctia ngudi phan anh, kién nghi trai quy dinh.

5. To chirc thue hién

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Tan Khanh cong khai nd1 dung huéng
dan nay tai Trung tdm, Trang thong tin dién tir x4 Tan Khanh dé ngudi dan, to
chtrc biét, thuc hién va giam sat. Trong qua trinh thuc hién TTHC, néu phat sinh
kho khin, vudng mac hodc phat hién nhiig bat cap, hanh vi gay phién ha, sach
nhiéu, nguoi dan, t6 chirc chii dong glri phan anh, kién nghi theo cac hinh thirc néu
trén dé duoc tiép nhan, xem xét, xtr Iy theo quy dinh.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng x4 Tan Khanh thong bao dé nguoi dén,
t0 chire biét va phdi hop thyc hién./.
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Nguyén Pinh Hoai
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